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भारतीय मानक बू्यरो की ररश्वत-विरोधी नीवत 

1. उदे्दश्य  

1.1 भारतीय मानक बू्यरो (बीआईएस) की ररश्वत-विरोधी नीवत का उदे्दश्य वनम्ाांवकत है: 

क) बीआईएस एिां बीआईएस के विए काययरत सभी व्यक्तियोां की ररश्वत के प्रवत जीरो-टॉिरेंस की क्तथिवत का 

अनुपािन करने तिा इसे कायम रखने की प्रवतबद्धता को थिावपत करना; और 

 

ख) बीआईएस में काययरत व्यक्तियोां को ररश्वत से सांबांवधत वििादोां की पहचान करने तिा उन  पर काययिाही करने 

के विए जानकारी एिां वदशा-वनदेश उपिब्ध कराना । 

 

2. नीवत कथन     

2.1 हम, वनम्ाांवकत के माध्यम से भारतीय मानक बू्यरो(बीआईएस) में हमारी समस्त गवतविवधयोां में ररश्वत को 

रोकने, पता िगाने तिा उत्तरदावयत् ि के विए प्रवतबद्ध हैं: 

1) मानकीकरण, अनुरूपता मूल्ाांकन तिा बीआईएस की सांबद्ध गवतविवधयोां में से्टकहोल्डरोां के विश्वास को बढाने 

के विए सत्यवनष्ठा, पारदवशयता, खुिापन की सांसृ्कवत थिावपत करना; 

 

2) सांगठन के भीतर तिा से्टकहोल्डरोां के साि ररश्वत से सांबांवधत यवद कोई मामिा हो तो उसे प्रवतशोध के वकसी 

प्रकार के डर के वबना उठाए जाने हेतु विश्वास के पररिेश का वनमायण करना; 

 

3) ररश्वत-मुि व्यिसावयक पररिेश का वनमायण करना और ररश्वत के प्रवत जीरो-टॉिरेंस के िक्ष्य को हावसि 

करना; 

 

4)  कपटपूणय रीवतयोां को समाप्त करने हेतु ररश्वत-विरोधी कानूनोां तिा िागू वदशा-वनदेशोां का अनुपािन करना; 

 

5) ररश्वत जोक्तखमोां का वनधायरण करने के समय उसकी प्रकृवत तिा प्रसार की पूरी सािधानी से जााँच करना; 

 

6) ररश्वत-विरोधी नीवत के गैर-अनुपािन के समस्त मामिोां के विए िागू कानून तिा वदशा-वनदेशोां के अनुसार 

समुवचत अनुशासवनक कारयिाइयााँ करना; 

7) पूरे बीआईएस में ररश्वत-विरोधी प्रबांध पद्धवत िागू करना, समय-समय पर समीक्षा करना तिा इसकी 

प्रभािकाररता में सतत् सुधार करना; 

 

8) कमायचाररयोां के समस्त स्तरोां से सांबांवधत ररश्वत-विरोधी मामिोां से वनपटने के विए उपयुि प्रावधकरण के साि 

स्वतांत्र अनुपािन प्रकायय थिावपत एिां अवधसूवचत करना और ररश्वत-विरोधी अनुपािन प्रकायय की स्वतांत्रता सुवनवित 

करना; 

 

9) यह सुवनवित करना वक सभी कमयचाररयोां एिां वबजनेस एसोवसएट को ररश्वत-विरोधी नीवत का उल्लांघन करने पर 

उसके पररणामोां की जानकारी हो । 
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3. अनुप्रयोग  

3.1 यह ररश्वत-विरोधी नीवत बीआईएस के साि काययरत िास्तविक एिां सांभावित पक्षकार और ग्राहक, बाह्य सेिा 

प्रदाताओां, परामशयकोां, सांविदाकारोां, उप- सांविदाकारोां, आपूवतयकतायओां, विक्रताओां, सिाहकारोां, एजेंटोां, अन्य 

सरकारी/ साियजवनक के्षत्र/ वनजी के्षत्र के सांगठनोां एिां वनकायोां के प्रवतवनवधयोां सवहत, िे चाहे जहााँ कही ां क्तथित हो, 

तक ही सवमवत  न रह कर,  बीआईएस के सभी स्तर एिां गे्रडोां के समस्त कमयचाररयोां (चाहे थिायी, प्रवतवनयुक्ति 

पर, काययकाि या सांविदा के आधार पर, प्रवशकु्ष या प्रवशक्षणािी कुछ भी हो) तिा बीआईएस के वबजनेस एसोवसएट 

सवहत सभी पर िागू होती है। यह ररश्वत-विरोधी नीवत बीआईएस की गिवनिंग काउांवसि, काययकारी सवमवत तिा 

सिाहकार सवमवतयोां के सदस्ोां तिा बीआईएस की अन्य वकसी भी स्तर की सवमवत सदस्ोां पर  िागू होती है । 

 

4. ररश्वत क्या है ?   

4.1 इस ररश्वत-विरोधी नीवत के प्रयोजनािय, वकसी व्यक्ति को अपनी डू्यटी का वनष्पादन करने के सांबांध में वकसी 

कायय को करने या न करने हेतु कोई प्रिोभन या िाभ के रूप में िागू कानून का उल्लांघन करते हुए, और वकसी 

भी थिान पर तिा प्रत्यक्ष या अप्रत्यक्ष रूप से उस व्यक्ति को वकसी मूल् (जो वित्तीय या गैर-वित्तीय हो सकता है) 

के वकसी अनुवचत फायदे का प्रस्ताि, िायदा करना, देना, स्वीकार करना या याचना करने का कृत् य “ररश्वत” की 

पररभाषा में आता है ।      

4.2 “अनुवचत फायदा” शब्द से अवभप्राय कानूनी पाररश्रवमक के अिािा वकसी अन् य प्रकार के पाररतोवषक से है । 

शब्द “प्रिोभन” का अिय केिि आवियक प्रिोभनया धन के रूप में मूल् य योग्य प्रिोभनोांतक ही सीवमत नही ां है । 

“कानूनी पाररश्रवमक” का भाि भुगतान वकए गए पाररश्रवमक तक ही सीवमत नही ां है, अवपतु वकसी व्यक्ति को सेिा 

करने पर उसे प्राप्त होने िािे ऐसे सभी पाररश्रवमक शावमि हैं, जो सरकार या सांगठन द्वारा अनुमत हैं । 

 

4.3 ररश्वत अनुवचत फायदा स्वीकार करने के कृत्य तक ही सीवमत नही ां है । ररश्वत में वकसी व्यक्ति से कोई 

अनुवचत फायदा प्राप्त करना या स्वीकार करना या प्राप्त करने का प्रयास करने के साि-साि वकसी दूसरे व्यक्ति 

या व्यक्तियोां को अनुवचत फायदा देना या देने का िादा करने के कृत्य शावमि हैं । 

 

4.4 सांके्षप में ररश्वत को कोई अनुवचत फायदा प्राप्त करने हेतु वकसी मूल् का कुछ देने या िेने के रूप में 

पररभावषत वकया जा सकता है । 

 

4.5 ररश्वत में वकसी प्रकार के िावणक्तिक, सांविदागत, वनयामक या व्यक्तिगत फायदे को पाने के विए वनणयय-कताय 

से कोई अनुकूि वनणयय, कारयिाई करने या छूट िेने हेतु वदया गया या वकए गये िायदे का प्रिोभन या प्रस्तावित 

िाभ है। ररश्वत अनेक रूपोां में हो सकती है और आम उदाहरणोां में धन रावश, कमीशन, ऋण, फीस का भुगतान 

करना, सुविधा भुगतान ररश्वतें, सेिाएाँ , छूटें, सांविदा का पांचाट, कीमती उपहार, बहुमूल् मनोरांजन एिां आवतथ्य, 

सांबांवधयोां को रोजगार देना या वनयुि करना, वचवकत्सा खचों का भुगतान करना, अकादवमक अध्ययनोां हेतु 

व्यिथिा तिा भुगतान करना, वकसी विवध-सम्मत व्यिसाय प्रयोजन के वबना यात्रा तिा आिास का भुगतान 

करना,अिकाश अपाटयमैंट का वनिःशुल्क उपयोग करना, राजनैवतक अांशदान, धमायिय दान या ररश्वत के माध्यम से 

प्रायोवजत करना शावमि है । िगभग सभी प्रकार की ररश्वत का िेनेदेन सीधे या वबजनेस एसोवसएट जैसे एजेंटोां, 

सहयोवगयोां, इत्यावद के माध्यम से वकया जा सकता है ।       
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5.     क्या स्वीकायय हैं और क्या स्वीकायय नही ीं हैं  

 

5.1 ररश्वतखोरी 

5.1.1 ररश्वतखोरी एक अपरावधक कृत् य है और ररश्वतखोरी के सभी रूप वनषेध है । बीआईएस के कमयचारी और इस 

के वबजनेस एसोवसएट ऐसी वकसी भी अन्य गवतविवध में विप्त नही ां होांगे जो ररश्वतखोरी या अन्यिा ररश्वत खोरी विरोधी 

नीवत का उल्लांघन हो । 

 

5.2 उपहार, आवतथ्य सत्कार (hospitality) एिीं अन्य लाभ 

5.2.1 बीआईएस के कमयचारी और बीआईएस के वबजनेस एसोवसएट बदिे में व् यिसाय में वकसी प्रकार के िाभ 

की प्रत् याशा या व् यिसाय में िाभ या अनुग्रह या अनुकां पा के िायदे के साि या वकसी व् यिसाय के विए पुरथ कार 

या अनुग्रह या िाभथ िरूप वकसी प्रकार का उपहार, आवतथ् य सत् कार और अन् य िाभ देने का प्रथ ताि,िायदा करने, 

देने, थ िीकार करने, अनुग्रह में विप् त नही ां होांगे । इसमें फ्री ट्ाांसपोटय, बोवडिंग, िॉवजांग, भव्य आवतथ्य सत्कार या 

बारम्बार आवतथ्य सत्कार या अन्य सेिाया अन्य कोई विशेष िाभ शावमि हैं । आकक्तिक भोजन, विफ्ट या अन्य 

सामावजक आवतथ्य सत्कार वनवषद्ध नही ां हैं । 

 

5.2.2 बीआईएस के कमयचाररयोां पर यिा िागू सीसीएस (आचरण) वनयम 1964 के प्रािधानोां के अांतगयत, उपहार, 

आवतथ्य सत्कार या अन्य कोई िाभस्वी कायय हैं यवद:  

क)यह व् यापाररक िेनदेन या वकसी फ़ेिर या िाभ के विए िवक्षत आदान प्रदान के सांबध में प्राप्तकताय पाटी को 

प्रभावित करने की मांशा से न वकया गया हो;  

ख)यह बदिे में िाभ की प्रत् याशा के सांकेत के साि न वकया गया हो और यह प्राप् तकत् ताय के विए बाध् यता या 

प्रत् याशा उत् पन् न न करें ; 

ग)यह प्रदाता और प्राप्तकताय सांगठन की प्रवक्रयाओां और आचार सांवहता द्वारा अनुमत हो तिा िागूकानून,वनयम, 

विवनयम और वदशा-वनदेशोां के अनुपािन में हो;  

घ)यह प्राय घवटत न हो;  

ड)यह थ टेकहोल् डर की धारणा के अनुरूप हो अिायत थ टेकहोल् डर इसे प्रवतकूि रूप में न देखें और उसकी 

जानकारी में िाया जाए; 

च)यह कां पनी के नाम और खचो पर वदया गया हो और ये प्रयोजन, अनुमोदन और मूल् सवहत पूणयत प्रिेक्तखत हो;  

छ)यह नकद में या नकद के समानन हो (अिायत एक िाउचर या उपहार प्रमाण पत्र );  

ज)यह उपयुि प्रकार एिम मूल् का हो और उपयुि समय पर वदया गया हो, यह विचार करते हुए की उपहार का 

कारण िाथ तविक हो;  

झ)यह खुिे तौर पर वदया / प्राप्त वकया गया हो और प्रिेक्तखत वकया गया हो, गुप्त रूप से एिां अप्रिेक्तखत न वकया 

गया हो;  

ञ)यह ठेका देने, प्रमाणपत्र थ िीकृत या भुगतान करने की क्तथिवत रखने िािे सांबद्ध व् यक्ति को चुवनांदा रूप से 

प्रत् यक्ष तौर पर प्रभावित करने के मांतव् य से न वदया गया हो । 
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5.3 सुविधापूर्य भुगतान एिीं वककबैक 

 

5.3.1 ‘’सुविधापूणय भुगतान’’ ररश्वतखोरी का एक रूप है वजसमे उन सेिाओां के बदिे छोटे भुगतान वकये जाते है 

वजन् हें भुगतानकताय ऐसे भुगतान वकए वबना कानूनी रूप से प्राप्त करने का अवधकारी है । यह आम तौर पर 

अपेक्षाकृत छोटा भुगतान होता है जो वक वनयवमत या आिश् यक काययिाही सुवनवित करने या कायय को वनपटाने के 

विए प्रमावणक कायय िािे साियजवनक अवधकारी या व् यक्ति को वकया जाता है । ‘’वककबैक’’ अनुवचत िाभ प्राप्त 

करने के विए ररश्वत का ही एक रूप है, जहाां अनुवचत िाभ के एक वहथ से को ‘ररश् ित के तौर पर’’उस व्यक्ति को 

वदया जाता है या वजसने अनुवचत फायदा पहुांचाया हो या उसने पहुांचाना हो ।  

 

5.3.2 बीआईएस के कमयचारी और इसके वबज़नेस एसोवसएट सुविधा भुगतान और वककबैक का प्रथ ताि करने, 

िादा करने, देने, स्वीका रकरने या माांगने में विप्त नही होांगे । 

 

5.4 राजनीवतक चींदा 

5.4.1 बीआईएस वकसी भी राजनीवतक दि या उम्मीदिार को कोई चांदा नही देता है । 

 

5.4.2 बीआईएस कमयचाररयोां पर यिािागू सीसीएस (आचरण) वनयम, 1964 के प्रािधानोां के अांतगयत बीआईएस के 

कमयचारी एिां इसके वबज़नेस एसोवसएट ऐसे वकसी भी राजनीवतक दि या उम्मीदिार की सहायतािय नगद में या 

वकसी अन्य तरीके से चांदा नही देगा जो वक अनुवचत व् यापाररक िाभ पाने के प्रयास थ िरूप प्रभावित करने या 

प्रभावित कर सकने के विए अभीष् ट हो । ऐसा चांदा दानकत् ताय के सांगठन की प्रावक्रयाओ और आचार सांवहता और 

िागू कानून, वनयम एिां विवनयमोां द्वारा अनुमत हो ।  

 

5.5 परमाथय (charitable) चींदा 

 

5.5.1 बीआईएस के कमयचाररयोां पर यिा िागू CCS (आचरण) वनयम, 1964 के प्रािधानोां के अांतगयत परमािय 

सहायता एिां चांदा थ िीकायय है (वजसे िाथ ति में प्रोत्सावहत तभी वकया जाता है) जो वक यिारूप सेिा, जानकारी, 

समय या सीधे वित् तीय योगदान के रूप में हो सकता है । तिावप, बीआईएस के कमयचारी और इसके वबज़नेस 

एसोवसएट को सुवनवित करना होगा वक परमािय चांदा ररश्वतखोरी को वछपाने की योजना के रूप में प्रयुि न हो और 

ऐसा चांदा दानकताय सांगठन की प्रावक्रयाओ और आचरण सांवहता द्वारा एिां िागू कानून, वनयम एिां विवनयमोां द्वारा 

अनुमत हो । 

 

6. बीआईएस कमयचारी और वबज़नेस एसोवसएट के उत्तरदावयत्व 

 

6.1 बीआईएस के सभी कमयचारी और इसके वबज़नेस एसोवसएट ये सुवनवित करे वक उन्ोांने इस ररश्वतखोरी 

विरोधीनीवत को पढ, समझ विया है और िे इसका अनुपािन करें  । 

 

6.2 बीआईएस के सभी कमयचारी और वबज़नेस एसोवसएट बीआईएस की वकसी भी गवतविवध के सम्बांध में 

ररश्वतखोरी या भ्रष्टाचार के अन्य रूपोां को रोकने, पता िगाने एिां ररपोवटिंग के विए समान रूप से उत्तरदायी है । िे 

ऐसी वकसी भी गवतविवध से बचें जो इस ररश्वत-विरोधी नीवत का उल्लांघन हो या वनवहत हो । 
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6.3  बीआईएस के सभी कावमयकोां और वबज़नेस एसोवसएट को यह विश्वास अििा सांदेह होता है वक ररश्वत िी गई 

है अििा ररश्वत-विरोधी  नीवत का उल्लांघन हुआ है अििा भविष्य में ऐसा होगा तो महावनदेशक ,बीआईएस और 

मुख्य सतकय ता अवधकारी, बीआईएस को सूवचत करे । 

 

6.4 ररश्वत-विरोधी  नीवत का उल्लांघन करने िािे बीआईएस के कमयचारी पर यि िागू वनयमोां के अनुसार 

अनुशासनात्मक कारयिाई की जाएगी। बीआईएस के पास इस  ररश्वत-विरोधी नीवत का उल्लांघन करने िािे वकसी 

भी वबज़नेस एसोवसएट या कमयचारी के साि सांविदा सांबांध वनरस्त करने का अवधकार सुरवक्षत है । 

 

6.5 ररश्वत एक आपरावधक कृत्य है और ररश्वत में विप्त व्यक्ति पर ररश्वत-विरोधी अवधवनयम 1988 और           

ररश्वत-विरोधी  (सांशोवधत), अवधवनयम 2018 के अनुसार कारयिाई की जाएगी । 

 

7. ररश्वतखोरी के विरूद्ध आिाज उठाना 

 

7.1 बीआईएस के कमयचाररयोां, वबज़नेस एसोवसएट अििा अन्य वकसी तीसरे पक्ष को बीआईएस की वकसी भी 

गवतविवध  के सांबांध में ररश् ित के वकसी प्रयास, आशांका और िाथ तविक ररश्वत या इस ररश्वत-विरोधी  नीवत के 

उल् िांघन के विरुद्ध यिासांभि आरांभ में ही आिाज उठानी चावहए ।  

 

7.2 ऐसा सरोकार उवचत भािना या उपयुक् त विश्वास के आधार पर  व्यि वकया जाए और ऐसा प्रवतशोध की 

भािना या वकसी व्यक्ति या सांगठन को नुकसान पहुांचाने के विए न हो । 

 

7.3  कावमयक एिां प्रवशक्षण विभाग के सांकल्प सां. 89, वदनाांक 21 अपै्रि 2004, वजसे सामान् यत:  जनवहत 

प्रकटीकरण और सूचना प्रदाता की सुरक्षा (पीआडीपीआई) सांकल्प 2004 के रूप में जाना जाता है , में उस तांत्र 

पर बि वदया गया है वक वजसमें वशकायतकताय वशकायत करके सचेत कर (blow a whistle) सकता है  और  

ऐसा करने पर स्वांय के विए सुरक्षा की  माांग कर सकता है । पीआईडीपीआई सांकल्प के अांतगयत कें द्रीय सतकय ता 

आयोग सचेतक (whistle blower) की वशकायत प्राप्त करने के विए अवभनावमत एजेंसी है । 

 

7.4 पीआईडीपीआई सांकल्प के अांतगयत सचेतक के वशकायत दजय कराने के वििरण के विए कृपया कें द्रीय 

सतकय ता आयोग के िेबसाइट विांक https://cvc.gov.in/citizens-corner/whistle blower complaints देखें । 

 

7.5 बीआईएस के कमयचारी और वबेजनेस एसोवसएट अििा अन्य तीसरे पक्ष को यवद कोई ररश्वत का प्रस्ताि देता 

है, देने के विए कहता है, उन् हे आशांका हो वक वनकट भविष्य में ररश्वत दी जा सकती है या ररश् ित देने के विए 

कहा जा सकता है तो िे यिाशीघ्र महावनदेशक, बीआईएस औऱ मुख्य सतकय ता अवधकारी, बीआईएस को सूवचत 

करें गे ।  

 

8. सुरक्षा  

 

8.1 बीआईएस समझता है वक बीआईएस के कमयचारी या बीआईएस के वबजनेस एसोवसएट या कोई अन् य तीसरा 

पक्ष जो ररश् ित िेने या देने से मना करता है या ररश्वत के सांभावित मामिोां के प्रवत सरेाकार प्रकट करता है तो 

इसके सांभावित पररणाम उसके विए वचांता का विषय हो सकते हैं । बीआईएस ऐसे वकसी भी व् यक्ति की सहायता 

https://cvc.gov.in/citizens-corner/whistle
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और सुरक्षा करेगा जो सदभािना से ररश्वत-विरोधी  नीवत के अांतगयत सरोकार प्रकट करता है तिा उसके द्वारा 

प्रकट सरोकार अांतत: वनराधार पाए जाने पर भी बीआईएस उसे सहयोग और सुरक्षा प्रदान करेगा ।  

 

 8.2 बीआईएस सुवनवित करेगा वक वकसी भी कावमयक को ररश्वतमें विप्तता के विए मना करने या ररश् ित के 

प्रयास, िाथ तविक या आशांवकत ररश् ितखोरी या इस ररश्वत-विरोधी नीवत के उल् िांघन को ( केिि उल्लांघन में 

िैयक्तिक भागीदारी को छोड़ कर) उवचत विश्वास के आधार पर ररपोटय करने या सरोकार प्रकट करने या 

सदभािना से वशकायत करने के पररणाम थ िरूप प्रवतशोध, भेदभाि या अनुशासनात् मक काययिाही अिायत धमकी, 

अिगाि, पदािनवत, उन् नवत को रोकने, थ िानाांतरण, बखायथ तगी, तांग करने, उत् पीड़न या अन् य वकसी प्रकार के 

उत् पीडन का सामना न करना पडेे़  । 

 

8.3 यवद बीआईएस का कोई कावमयक या वबजनेस एसोवसएट या कोई अन्य तीसरा पक्ष यह पाता है वक इस नीवत 

के विए सरोकार प्रकट करने पर या ररश्वत िेने या देने से मना करने  के विए उसके साि अन्याय पूणय व्यिहार 

हुआ है तो िह महावनदेशक बीआईएस और मुख्य सतकय ता अवधकारी बीआईएस से तुरांत सांपकय  करे । 

 

9 सींपे्रषर् 

 

9.1 यह ररश्वत-विरोधी  नीवत सभी सांबद्ध से्टकहोल्डरोां,  बीआईएस कावमयकोां और बीआईएस वबजनेस एसोवसएट 

सवहत सभी के विए www.bis.gov.inपर उपिब्ध है । 

 

9.2 इस ररश्वत-विरोधी  नीवत की जानकारी बीआईएस के कमयचाररयोां और बीआईएस के सांबांवधत वबजनेस 

एसोवसएट को दी जाएगी । बीआईएस के सभी कावमयक और बीआईएस के वबजनेस एसोवसएट थ पष् टत: बीआईएस 

की         ररश्वत-विरोधी  नीवत के प्रवत िचनबद्ध रहेंगें ।   

 

 

--------------------------xxx---------------------- 

 

http://www.bis.gov.in/

